EVALUACION DEL PROGRAMA DE AYUDA PARA UNIDADES HABI  TACIONALES 2015.

[. INTRODUCCION

El Programa Ayuda para Unidades Habitacionalegjidio en 2013, contd con un presupuesto de $2080000 (Dos millones quinientos
mil de pesos 00/100 M.N) para la compra de pirtimspermeabilizante, mediante la partida 441%9%%yudas Sociales a Persona”. Se
pretendio atender a 13 Unidades Habitacionalesafitiar 1560 personas. En 2014 no se emitié esraludel ejercicio 2013.

En 2014 se beneficié a 25 unidades habitacionatesit total de beneficiarios efectivos de  3,184goas, originalmente contdé con un
presupuesto de $2, 430,000.00 (Dos millones cigitos treinta mil pesos 00/100 M.N), concluyeriaarhente con un presupuesto $2,
370,000.00 (Dos millones trescientos setenta isigp@0/100 M.N) para la compra de material, pirgiimpermeabilizante.

En el gjercicio 2015 se inicialmente se asignafg@0®, 000.00 (Un millén novecientos mil pesos @MA.N) para comprar material
(pintura e impermeabilizante) para apoyar hastataide 2400 habitantes, sin embargo, mediaatietdo COPLADE/SO/1/05/2015 se
dio a conocer la modificacién soélo a la progragmagresupuestal de las Reglas de Operacion debPagle Ayuda para Unidades
Habitacionales, publicado en la Gaceta Oficiabitgtito Federal del 06 de mayo de 2015, nimerasignado $1, 330, 000.00 (Un millén
trescientos treinta mil pesos 00/100 M.N), reftdgése una disminucion del 70% respecto al montmakig

Para 2016 se pretende apoyar a 20 unidades lwdgtasiy hasta un total de 2400 personas con G200M0 (Dos millones de pesos
00/100 M.N), divididos en $1, 850,000.00 (Un millizhocientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N) @acainpra de material, pintura e
impermeabilizante y para el disefio de murales @28@0 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N).

El objetivo general del programa es brindar atergihis demandas de la ciudadania, tendientesenary mantener en buen estado los
inmuebles y &reas comunes de las unidades hatzlasio

Los objetivos especificos pretenden mejorar ladiciones de infraestructura y de formalizaciérasruhidades habitacionales, brindando a
tencion a las familias en su patrimonio inmobdigrelevar su calidad de vida.

El Programa Ayuda para Unidades Habitacionalesjsteren hacer visitas a los domicilios de lasopaessque solicitan el apoyo para su
unidad habitacional, realizar asambleas con lodécoinos para determinar si pueden ser beneficidgbgrograma y entregar los
materiales (Pintura e Impermeabilizante).

Las areas responsables del programa son la Saldglirele Equidad Social (Unidad Administrativa resable de la operacion del
programa), la Jefatura de Unidad Departamentabdgehas de Vivienda (Unidad de apoyo técnico-tpeidel programa).

En 2010 el nimero de unidades habitacionalesdeniarcacion

[l. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016

Il.1 Area encargada de la Evaluacion
El area encargada de la operacion del Programdefsiura de Unidad Departamental de ProgranvAsieleda.

Puesto Género Edad Formacion Funciones Experiencia en Exclusivo
Profesional M&E M&E
JuD de| hombre 42 Pasante eén Evaluar los No cuenta con Se dedica
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1.2 Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacion Interna 2016 forma parte de la Ewéoalnterna Integral del Programa Social de mediplazo (2016-2018),
correspondiendo ésta a la primera etapa de laaeidiumisma que analizara el disefio del Prograiial S través de la Metodologia de
Marco Logico, tal como fue establecido en los Linieatos para la Elaboracion de las Reglas de Qfpedelos Programas Sociales para
el Ejercicio 2015; ademas de la construccién dieda base del programa social, insumo esencall@gidos etapas posteriores de la

Evaluacion Interna Integral.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa IB&onstruccion de indicadores se siguio la diddgia del Marco Légico.

Apartado de la Evaluacion

Periodo de andlisis

Aplicacion de encuestas de satisfaccion durantesizsegas de
componente del programa

| 1 mes

Procesamiento de las encuestas de satisfaccion s 1me
Capacitacion para la entrega del Informe de Evéluac 5 semanas
Recoleccién de insumos para el Informe de Evaluacio 2 meses
Redaccion del Informe de Evaluacion 2 mes

1.3 Fuentes de informacion

De gabinete:

Referencias académicas, estadisticas y documerspéesalizadas:

A nivel nacional:

Diagndstico de las Necesidades y Rezago en MetenAvienda de la Poblacion en Pobreza PatrimdBraipo de Economistas
Asociados GEA. FONHAPO, SEDESOL. Mayo de 2010.

El Panorama Social de América Latina. CEPAL, 2014.

Hombrados Mendieta, Ma. Isabel. “Efectos del Hagieato sobre la Salud y el Comportamiento™.

Informe Anual Sobre la Situacién de Pobreza y Re3agial. Azcapotzalco, Distrito Federal. 2010 SEDE - CONEVAL, 2011.

La Vivienda “Social” en México: Pasado, Presentguturo?Sistema Nacional de Creadores de Arte. Emisio. Z@fbsto 2009 -
Julio 2012.

Medicién de la Pobreza en los Municipios de MéRiat0. CONEVAL, 2011.

Moreno Armella, Florita. Primero los pobres: Trasglamas de Politica Publica del Gobierno del iigéederal para la Inclusion
Social y el Desarrollo Sustentable Local. UAM Xaditdo, 2003.

Quince Afios de Palitica Social en el Distrito Feldd&alance y Propuestas para su Fortalecimierdgids]Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del D. F., 2013.

Normas aplicable:

A nivel nacional:



» LeyGeneral de Desarrollo Social.

» Pintemos México: programa de fortalecimiento cotaraiy de recuperacion del espacio publico enadeisl habitacionales del

INFONAVIT.

»  Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018.

»  Programa de Reordenamiento y Rescate de Unidabitsdidaales.
»  Programa Nacional de Derechos Humanos. 2014-2018.
»  Programa Nacional de Vivienda 2014-2018.

Para el Distrito Federal:

* Leyde Propiedad en Condominio de Inmuebles parateto Federal.

» Leyde Vivienda del Distrito Federal. 2000.

»  Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

e Programa General de Desarrollo del Distrito Fe@érE8-2018.

»  Programa Sectorial de Desarrollo Social con Eqdadusion 2013-2018.
* Reglamento de la Ley de Desarrollo Social parésgitd Federal.

Para la Delegacién Azcapotzalco:

» Padrén de Beneficiarios del Programa de Ayudd piadades Habitacionales 2015.
*  Programa de Gobierno Delegacional Azcapotzalco-2018.

»  Padron de Beneficiarios del Programa:  AyudaBaidades Habitacionales 2015.
* Reglas de Operacion del Programa de Apoyo a Usiditatgtacionales. 2014.

* Reglas de Operacion del Programa de Apoyo a Usiditatgtacionales. 2015.

De campo:

» Resultados de la Encuesta de Satisfaccion debifmagte Apoyo a Unidades Habitacionales.

lll. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
lll.1 Consistencia normativa y alineacion con la plitica social del Distrito Federal
1.1 Andlisis del apego del disefio del Programa la normatividad aplicable.

Contribucion del programa social a garantizar t@egbrincipios de la Politica Social establecidosl articulo 4 de la Ley de Desarrollo

Social para el Distrito Federal.

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa

1. Universalidad

Se consideré a 29 unidades habitacionales, log@molgara a un nimero mayor |de
personas que habitan las misma., sin embargocesmel programa para todos |os
habitantes de Azcapotzalco no se llevé a cabo aebique el nimero de unidades
habitacionales y la poblacién potencial es mayarmpmblacion objetivo que se pretende
apoyar, tal es gue el programa social no esténelitimmes de alcanzar la universalidad.

N

Igualdad

No contribuy6 a disminuir la brecha social de lalgmon.

3. Equidad de Género

La oportunidad de participar de los beneficiahiogpbres y mujeres en las actividades del
programa fue parcial debido a que no se buscammrseéntaron estrategias para cumplir
este principio en su totalidad.

4. Equidad Social

Las ROP, enmarca el programa con caracter uhjyessda finalidad de que llegue|a
todos los ciudadanos sin ninguna distincion, rai@servar la igualdad de género.

5. Justicia Distributiva

No dio prioridad a los grupos en condicion de pxabre

6. Diversidad

Se incluyé a todas las unidades habitacionalesdaiiggaron ser parte de la poblacipn
objetivo para ser beneficiarias.

7. Integralidad

El programa se alineo a la politica social delizgaeion.

8. Territorialidad

Persistio la no articulacién con las politicasesadollo urbano locales. La entrega de
materiales se llevo a cabo dentro de las Unidagleitakdionales de la demarcacion.

0S




9. Exigibilidad

Los mecanismos de exigibilidad estan reflejaddesdReglas de Operacion, sin embargo,
no se encontré muestra probatoria alguna.

10. Participacion

Social.

Los comités ciudadanos con la modalidad de jpeaticin social de informacion socjal
coadyuvaran a través de las coordinaciones dipteafiaes de la equidad y al desarrgllo
social en la difusion de los programas socialeswareja la Subdireccién de Equidad

11. Transparencia

La difusion del programa, padrones, evaluaciortemas y las reglas de operacior se
difundieron a través de las dependencias y magimizados para ello.

12. Efectividad

Dentro del programa social continud la falta deifitacién, limitacion en su
operatividad, falta de seguimiento, no se refordatemas.

1.2  Andlisis del Apego de la reglas de operagida los lineamientos para la elaboracion de reglae operacion 2015.

APARTADO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

N

USTIFICACION

Introduccién

Parcial

Hay claridad en los antecedentes, pekm ias lineas

de accion. Los ejes programaticos, objetivos ysiset

alinean al Programa General de Desarrollo deiitDistr

Federal 2013-2018.

Identifica el problema social y su magnitud, memeip

las causas, pero, no los efectos, y menciona
busca incidir en el problema, mas no proporci

D

6mo
ona

informacién mayor de los tipos de poblaciopes

existentes.

l. Dependencia

Satisfactorio

ejecutora del gasto y de la unidad administr;
responsable de la operacion, asi como, la u
responsable de la evaluacién del impacto
programa.

Deja claro quiénes son los respasatd la unida{

IIl.  Objetivos y Alcances

Satisfactorio

Su propésito lo expresa claramente, es medib
concreto en los servicios y bienes que otorg
menciona la poblacion a beneficiar y las accion
desarrollar.

ll. Metas Fisicas

Satisfactorio

Existe una relacién entre los olgstispecificos y la
metas de operacion y de resultados.

IV. Programacion Presupuestal

Satisfactorio

Hay claridad en la responsabilidaihkque se tiene

para hacer uso del recurso, mismo que, se ex
numéricamente.

V. Requisitos y Procedimientos
de Acceso

Satisfactorio

Es comprensible, mas omite detallda enayoria de
los casos los criterios de eleccion de los espdai
entrega de los bienes y servicios

tiva
idad
del

ey
arg,
S a

(%)

presa

h

DS

VI. Procedimientos de
Instrumentacion

Satisfactorio

Hay una explicacion, pero, no defalde cada uno @
los procesos.

e

VII. Procedimiento de Queja 0
Inconformidad
Ciudadana

Satisfactorio

Establece los procesos, los medioslag areas
responsables de la captacion de la queja o deyassig
como, las instancias externas en caso de omislaa
anteriores.

ia
de

VIII. Mecanismo de
Exigibilidad

Satisfactorio

Poca claridad en los lugares dondrostraran a Ig
vista del publico los requisitos, derechos, ohiiyess,
procedimientos y plazos. Los otros mecanismos
tomados en cuenta y son comprensibles.

son

IX. Mecanismos de Evaluacior]
de Indicadores

Satisfactorio

Queda claro los mecanismos de evaluacion y d
indicadores en donde se incluyé la opinion de

e los
os

beneficiarios, asi como de los porcentajes de aesg

a




habitacionales beneficiadas, las cubetas de pirmira
impermeabilizante que se entregaron, solicitudes y
requisitos.
X. Formas de Participacion Satisfactorio Queda clara la participacién sodiadjvidual, asi
Social como la de los comités vecinales y colectiva de lo
beneficiarios en el programa social.
XI. Articulaciébn con  otros Satisfactorio Menciona la articulacién con otrag@mas.
Programas Sociales
l.1.3  Andlisis del Apego del Disefio del Program&ocial a la Politica de Desarrollo social de la Glad de México
Derecho Social (incluyendo referente normativo)  Cdrnbucion del Programa Social | Especificar si fue Incorporado en las
al Derecho Social ROP 0215
Ley de Vivienda del Distrito Federal. Articulo 3°.Contribuir al mejoramiento de |gsSi.
“Todos los habitantes del Distrito Federal tienénmuebles apoyando a los habitantéd. Reglas de Operacion del Programa
derecho a una vivienda digna y decorosa, entendidalas unidades habitacionales que Aguda Para Unidades Habitacionales|del
como el lugar seguro, saludable y habitable |gelcuentran deterioradas. A travég dita 30 de enero del 2015, nimero|21

permita el disfrute de la intimidad y la integrac|
social urbana; sin que sea obstaculo, par

Acapotzal

Olos apoyos que otorga la delegadidomo |

co, lograr con ello upa

obtencién, su condicion econdmica, social, origsmergia en conjunto para lograr |el
étnico o nacional, edad, género, situacién miggatobuen estado de los inmuebles, |asi

creencias politicas o religiosas”.

como de

la conservacion de los

mismos con el fin de tener ul
vivienda digna.

Andlisis, enunciando y justificando la alineacién ycontribucion del programa social con el Programa @neral de Desarrollo del

Distrito Federal 2013-2018.

Programa

Alineacion

Justificacion

Especificar si fe incorporado en
las ROP 2015

Programa General de Desarrollg

del DF 2013-2018

Eje 4 Area de Oportunidg
6 Vivienda.

“Se presenta una escasa
oferta de vivienda y de

instrumentos para su mejoraareas

gue consideren las
caracteristicas, los cambios
la transicion demografica
gue han experimentado log
hogares en la entidad”.

Meta 2

“Ampliar, bajo una
perspectiva de género, la
cobertura de los programag
de mejoramiento de
vivienda, preferentemente
dirigida a la poblacior
residente de bajos recurg
econémicos, en condicion
de wulnerabilidad y ef
situacion de riesgo”.

dContribuye a mejorar Ia

condiciones de
infraestructura  en la
unidades habitacionales

comunes de |
mismas, con la entrega
Jos apoyos de pintura
impermeabilizante,

fomentado la participacio
de los habitantes de |
unidades
beneficiados, que viven en
demarcacién, bajo un
perspectiva de igualdad
género y de universalida
elevado la calidad de vida.
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1.2 Identificacion y Diagnostico del ProblemaSaocial Atendido por el Programa Social.

Informacién relevante del problema atendido.

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

Problema Social identificado

El 100% de los re@usstinados a confrontar el problema de consénvaci
y mantenimiento es insuficiente para poder darciatera las demandas
pendientes de mantener en buen estado los inmwiEbléEss unidades
habitaciones que se encuentran dentro de la délegacapotzalco.

Pablacion que padece el problema

Entre el 40% ydebpoblacion total de la delegacion Azcapaizale
en la Unidades Habitacionales (162,000 habitaptegimadamente)

Ubicacion geogréfica del problema

111 Unidadestdigles de la Demarcacion.

Indicadores relacionados con el problema sodablesidos en encuestas nacionales, locales sdrmiopias.

Fuente

Indicador

Resultados ( los tres Gltimos levantaion

SEDATUY/ Secretaria de Desarrollo Agrario Territgrielrbano

http:/mww.sedatu.gob.mx/sraweb/datastore/ligasyrastDiagnos
tico Programa_de Reordenamiento y Rescate de Emidhd
abitacionales.pdf

Porcentaje

“En el Distrito Federal existen 2.5amés de
viviendas, de las cuales 30.8 por ciento de las
viviendas particulares se clasifican como
departamentos en edificios. De acuerdo con el
Padron 2010 de unidades habitacionales de la
Procuraduria Social, existen 7,234 unidades
habitacionales con un total de 582,190 viviendas.
Si consideramos el promedio de poblacion |por
vivienda en cada Delegacion, la poblacién gue
vive en unidades sumaria poco mas de|2.2
millones de habitantes, lo que representa el 2% por
ciento de la poblacién total de la entidad. Miantra
gque las unidades habitacionales censadas 16
representan el 83 por ciento de las vivierjdas
particulares clasificadas como departamentg en
edificio.”

Gobierno del Distrito Federal Secretaria de Ddatdobano y
Vivienda Instituto de Vivienda del Distrito Federal

El ABC de la vivienda del Distrito Federal

http://centro.paot.org.mx/documentos/invifvivierfquzt

Porcentaje

“Con esa base, se puede observar learearagie
se distribuiran las necesidades habitacionales segu
la clase de vivienda y el nivel de ingreso de la
poblacion: « vivienda basica (menos de tres salario
minimos) 36.7 % ¢ vivienda social (entre tres y
cinco salarios minimos) 9.9 % < Vviviengda
econémica (entre cinco y 10 salarios minimos)
23.0 % 61 Dinamica demografica « vivienda
media (mas de 10 salarios minimos) 12.9 % «
vivienda media alta (méas de 10 salarios minimos)
5.6 % ¢ vivienda residencial (mas de 10 saldrios
minimos) 1.9 %"

Principales Resultados del Censo de Poblacion ignda 2010
en Distrito Federal/ENEGI

http:/AMww3.inegi.org.mx/sistemas/biblioteca/ficdsnx?upc=702
825002087

Porcentaje

En la delegacion Azcapotzalco cuenta
padrén de 117,317 viviendas con un crecimiento
de 0.6 %

Identificacién de las causas y efectos del problersacial y la valoracion (Satisfactorio, parcial, @ satisfactorio, no se incluyo).

En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriamentesiaiguientes

aspectos

Valoracién

Justificacion




Descripcion del problema Social atendido por ejfaroa Social Satisfactorio En el apartado de leseaentes se descripe
el problema social atendido
Datos estadisticos del problema social atendido No No se encuentran datos del problema social
satisfactorio | atendido.
Identificacién de la poblacién que padece el proble No No se identifica la poblacion que padece el
satisfactorio | problema.

Ubicacion geogréfica del problema

Satisfactori

D eHaencidon que la poblacion a benefigiar

serd la que habite en la delegacio
Azcapotzalco.

n

Descripcion de las causas del problema No No hace mencién de las causas del problema
Satisfactorio

Descripcion de los efectos del problema No No hace mencién de las efectos del problema
Satisfactorio

Linea Base Satisfactorio Entre el 40% y el 50 % de la pobfatial de

Azcapotzalco, viven en unidades

habitacionales y la mayoria de ellas presentan

condiciones de deterioro en la infraestructura
en las condiciones de vida de sus habitantes.

.3 Cobertura del Programa Social

Valorar si la actuacion es efectiva y si el prograemnsocial esta alcanzado a su poblacién objetivary gue medida

Paoblaciones Descripcion Datos Estadisticos
Potencial Si Entre el 40 y el 50% de la poblaciad tle la demarcacion.
Objetivo Si 2,400 personas beneficiadas que vieBn20 unidades
habitacionales.
Atendida Si 3480 personas beneficiadas que veen29 unidades
habitacionales.

Evaluacion de la relacion existente entre la poblgim atendida y la poblacion objetivo del programa. (Satisfactorio, parcial, no
satisfactorio, no se incluy6)

En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriametfigtractos de la ROP 2015

los siguientes aspectos

Valoracién Justificacion

Paoblaciéon Potencial

Descripcion

No se incluyd| No Se describe |

ROP 2015 de
Programa  Socid

Habitacionales.

Datos Estadisticos

No seincluyd| No Se describe |
datos de I3
poblacién potencia
que padece ¢
problema en las
ROP 2015 de
Programa  Socig

Habitacionales

poblacion en las

Apoyo a Unidades

Apoyo a Unidades

y

-0

Paoblacion Objetivo

Descripcion

Personas que vivaanidades habitacionales ~ Satisfactofio  Se  descrlh




Yy que sean de escasos recursos.

poblacion en
ROP 2015 de
Programa  Social
Apoyo a Unidades
Habitacionales

Datos Estadisticos

se beneficiara 20 Unidades Habitacionales Y

un total de 2,400 personas

Seitisfactorio

Se describe |la

poblacion en las
ROP 2015 de
Programa  Social
Apoyo a Unidades
Habitacionales

Poblacién Atendida

Descripcion Personas que vivan en unidades habitacionai&s Se describe la
y que sean de escasos recursos. satisfactorio | poblacion en las
ROP 2015 de
Programa  Social
Apoyo a Unidades
Habitacionales
Datos Estadisticos Se atendieron 29 Unidades Habitacionales | ddn No se describe la
3.480 personas satisfactorio | poblacion en las

ROP 2015 de
Programa  Social
Apoyo a Unidades
Habitacionales

.4  Andlisis del Marco Logico del Programa Social
l11.4.1. Arbol del Problema

Efectos
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Problematica: Unidades habitacionales deterioradas
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1.4.3. Arbol de acciones




.44 Resumen Narrativo

Objetivo

Nivel
Fin

Contribuir a que los habitantes de las unidaebiacionales ejerzan su derecho a la viviergteada través de d
fortalecimiento de las relacién vecinal, mediaaterganizacion condominal y el apoyo para dar mamitnto a
areas comunes.

2]

Propdsito

29 unidades habitacionales, de hastale@itamentos, conformaron sus consejos de adaaidisty recibieror]
pintura e impermeabilizacién para dar mantenimigtés areas comunes.

Componentes

Cubetas de pintura e impermeabilizante para 2adeschabitacionales.

Asesoria para la conformacién de consejos de athabibn en las unidades habitacionales.

Actividades

Difundir el Programa.

Recibir solicitudes.

Formalizar los

consejos de administracion.

Entregar los componentes.

Verificar si se utilizaron total y adecuadamerseclamponentes.

[11.4.5 Matriz de indicadores del programa social

Matriz de indicadores propuesta de la evaluacion 2@ del programa social

Nivel de | Objetivo Indicador Formula de | Tipo | Unida | Medios | Supuestos
objetivo calculo de d de| de
indica | medid | verifica
dor a cion
Fin Contribuir a que lag Porcentaje de  unidadegUnidades Eficac | Unida | indice Los vecinos
personas que viven erhabitacionales que superan Josabitacionales gugia. des de se  relner
unidades habitacionalesndicadores de pobreza, fesuperan log habita | pobreza,| para
ejerzan su derecho a |laacuerdo a los Lineamientos| yndicadores  de cional | de dialogar
vivienda digna, a travésCriterios Generales para |lgpobreza) (Total d¢ es. acuerdo | sobre el tipo




del fortalecimiento de Definicion, Identificacion y| unidades a la| de
las relacion vecinal, Medicion de la Pobreza dehabitacionales en Medicio | necesidades
mediante la CONEVAL. Azcapotzalco)*10 n Bienal| de
organizacion 0 de la| mantenimie
condominal y el apoy Pobreza,| nto de su
para dar mantenimiento del unidad
a &reas comunes. CONE | habitacional.
VAL.
Proposit | 25 unidades Porcentaje de  unidadegUnidades Eficac | Unida | Padrén | Unidades
o] habitacionales, de hastdhabitacionales beneficiadas, ehabitacionales ia. des de habitacional
120 departamentos,comparacion al nimero debeneficiadas) habita | Benefici | es cuentan
conformaron sus unidades habitacionales erfUnidades cional | arios del| hasta 120
consejos de condiciones de deterioro, déhabitacionales en €s. Program| departament
administracion y Azcapotzalco. condiciones  de a de| os
recibieron pintura e deterioro)*100 Ayuda | considerand
impermeabilizante para para ose
dar mantenimiento a las Unidade | beneficiarios
areas comunes. S del
Habitaci | programa
onales.
Compon| Cubetas de pintura |ePorcentaje de cubetas QHéNUmero de Eficac | Cubet | Padron | Materiales
entes impermeabilizante pargpintura e impermeabilizantecubetas de pinturgia. as. de (pintura e
25 unidades entregadas, en comparacioe Benefici | impermeabil
habitacionales. con las adquiridas. impermeabilizante arios del| izante) en
entregadas) Program| existencia Yj|
(NUmero de a de| entregados
cubetas de pinturg Ayuda | en tiempo V|
e para forma.
impermeabilizante Unidade
adquiridas)*100 S
Habitaci
onales.
Asesoria  para laPorcentaje de consejos déConsejos de Eficac | Conse | Padron | Los vecinos
conformacion de administracion que seadministracion ia. jos de| de reciben las
consejos de formalizaron, en comparacignque se admin | Benefici | asesorias
administracién en lasal total de consejos deformalizaron) istraci | arios del| para
unidades habitacionales.administracion que se(Consejos de on. Program| conformar el
programaron. administracién a de| padron de
que se Ayuda | beneficiarios
programaron)*10Q para
Unidade
S
Habitaci
onales.
Activida | Difundir el Programa. Porcentaje  de  unidad@dnidades Eficac | Unida | Relacién| Los
des territoriales de donde territoriales deg ia. des de habitantes
provienen las solicitudes, erdonde provienen territor | Solicitud | de las
comparacién al numero totalas  solicitudes iales. | es  de| Unidades
de unidades territoriales en(Unidades ingreso | Habitacional
Azcapotzalco. territoriales en al es cumplen
Azcapotzalco). Program| con los
a de| requisitos
Ayuda | establecidos
para
Unidade

S




Habitaci
onales.
Recibir solicitudes. Porcentaje de beneficiarigBeneficiarios que Calida | Solicit | Padrén | Las
gue entregan su solicitud, erentregan su d. udes | de personas
comparacién al nimero totakolicitud) (Total de Benefici | que solicitan
de beneficiarios. beneficiarios)*100 arios del| ser
Program| beneficiarios
a de| del
Ayuda | programa
para acuden g
Unidade | entregar sus
S solicitudes
Habitaci | de ingreso.
onales.
Formalizar los consejgsPorcentaje de los consejos [déConsejos de Eficac | Conse | Padron | Los
de administracion. administracion que seadministracion ia. jos de| de condéminos
formalizaron, en comparacignque se admin | Benefici | se organizar]
al total de consejos deformalizaron) istraci | arios del| en cada una
administracion que se(Consejos de on. Program| de las
programaron. administracion a de| unidades
que se Ayuda | habitacional
programaron)*10Q para es para
Unidade | conformar
S los consejos
Habitaci | administrati
onales. | vos..
Entregar log Porcentaje de entregas de [la&ntregas de los Eficac | Entreg | Recibos | Jefatura de
componentes. componentes que se realizafocomponentes  qugeia. as. del unidad
en el tiempo estipulado, erse realizaron en €l Program| departament
comparacién al total detiempo estipulado a de| al de
entregas. (Nimero total de Ayuda | Programas
entregas)*100 para de Vivienda.
Unidade
S
habitaci
onales.
Verificar si se utilizaron) Porcentaje de  unidadegUnidades Eficac | Unida | Relacién| Jefatura de
total y adecuadamentehabitacionales que utilizargnhabitacionales queia des de unidad
los componentes. total y adecuadamente Ipaitilizaron total y habita | Verifica | departament
componentes, en comparacidadecuadamente cional | cién del| al de
al  total de unidadeslos componentes) es. Program| Programas
habitacionales beneficiadas. | (Total de unidades a de| de Vivienda.
habitacionales Ayuda
beneficiadas)*100 para
Unidade
S
Habitaci
onales.
Matriz de indicadores de la ROP 2015 del Programadgial.
Nivel de | Objetivo Indicador Formula de | Tipo | Unida | Medios | Unidad
objetivo calculo de d de| de responsa
indica | medid | verifica | ble da la
dor a cién medicién
Fin Brindar atencién a las Porcentaje de familias |gueamiias que Calida Famil Encuest J.U.D |de




familias en sy eleven su calidad de vida elevan su caliddd as a Programa
patrimonio inmoabiliario de vida) (Familias benefi s Sociales
y elevar su calidad de beneficiarias)*100 ciarias
vida
Prop6si | Mejorar y conservar los Cantidad de unidades(Unidades Eficac | Unida | Docume| J.U.D de
to inmuebles y &reashabitacionales beneficiarias | habitacionales ia. des ntos de| Programal
comunes de las beneficiadas) habita | entrega | s Sociales
unidades habitacionales (Unidades cional | de
habitacionales en es. material.
la  demarcacior
)*100
Compo | Entregar pintura y/o Cantidad de cubetas de pintire(:antidad de Eficac | Cubet | Docume| J.U.D de
nentes | impermeabilizante ae impermeabilizante cubetas de pinturgia. as de| ntos de| Programal
unidades habitacionales entregadas e pintur | entrega | s Socialeg
impermeabilizante a e|de
entregadas) imper | material.
(Cantidad de meabil
cubetas de pintura izante
e
impermeabilizante
entregadas
adquiridas)*100
Asesoria  para  laPorcentaje de consejos péConsejos de Eficac | Conse | Padrén | J.U.D de
conformacion de administracion que seadministracion ia. jos de| de Programal
consejos de formalizaron, en comparacignque se admin | Benefici | s Sociales
administraciéon en lasal total de consejos deformalizaron) istraci | arios del
unidades habitacionales.administracion que se(Consejos de on. Program
programaron. administracién a de
que se Ayuda
programaron)*10Q para
Unidade
S
Habitaci
onales.
Activid | Difundir el Programa & Porcentaje de solicitudes pofSolicitudes pon Eficac | Solicit | Solicitud | J.U.D de
ades todas las unidadgsunidad territorial. unidad territorial.)| ia. udes. | es Programal
territoriales  de I8 (Unidades s Sociales
demarcacién.  Recibjr territoriales en g
solicitudes. demarcacion
Azcapotzalco)*10
0.
Verificar que se cubranPorcentaje de  unidadegunidades Eficac | Unida | Reporte
requisitos habitacionales que cubrerhabitacionales qugia. des de
requisitos. cubren los habita | cumpli
requisitos) cional | miento
(unidades es de
habitacionales requisito
solicitantes)*100 S,.
Entregar cubetas deCantidad de material (cubetas de pinturp Eficac | cubeta| Docume| J.U.D de
pintura e| entregado. e ia. s de| ntos de| Programa
impermeabilizante impermeabilizante pintur | entrega | s
entregadas) a e|de Sociales.
(cubetas de pintura imper | material.
e meabil
impermeabilizante izante.

en existencia)*100




Supervisar que se hayarPorcentaje de  unidadegunidades Eficac | Unida | Reporte
aplicado los materiales| habitacionales que aplicaron|ehabitacionales gug ia. des de
material. aplicaron el habita | supervisi
material) cional | 6n.
(unidades es.
habitacionales
beneficiarias)*100
4.6 Consistencia interna del Programa Social {igica vertical).
Aspecto Valoracion Propuesta de
Matriz de Indicadores Matriz  de  Indicadores modificacion
2016 propuesta
El fin del programa esta vinculado a objetivos dase Satisfactorio Sattisfactorio
generales, sectoriales o institucionales.
Se incluye las actividades necesarias y suficigatesla| Satisfactorio Sattisfactorio
consecucion de cada componente.
Los componentes son los necesarios y suficientes |Eatisfactorio Satisfactorio
lograr el proposito del programa.
El propdsito es Unico y representa un cambio dspean | Satisfactorio Sattisfactorio
las condiciones de vida de la poblacion objetivo.
En el propésito la poblacién objetivo esta definida | Satisfactorio Sattisfactorio
claridad y acotada geogréafica o socialmente.
El prop6sito es consecuencia directa que se expérsd | Satisfactorio Sattisfactorio
como resultado de los componentes
El objetivo de fin tiene asociado al menos un sstpug| No se incluy6 Sattisfactorio Incluir al menps
esta fuera del ambito del control del programa. un supuesto.
El objetivo de propésito tiene asociado al menos Mo se incluy6 Sattisfactorio Incluir al menps
supuesto y esta fuera del ambito del control dgrama. un supuesto.
Si se mantiene el supuesto, se considera queNeke incluyd Sattisfactorio Incluir al menps
cumplimiento del propésito implica el logro del fin un supuesto.
Los componentes tienen asociados al menos un gupuelo se incluyd Sattisfactorio Incluir al menos
esta fuera del ambito del control del programa. un supuesto.
Si se mantienen los supuestos, se considera eniedga No se incluyd Sattisfactorio Incluir al menps
de los componentes implica el logro del proposito un supuesto.
Las actividades tienen asociado al menos un sapyesio se incluyd Satisfactorio Incluir al menps
esta fuera del ambito del control del programa un supuesto.
Si se mantienen los supuestos se considera quédae incluyd Satisfactorio Incluir al menps
realizacion de las actividades implica la genenad®los un supuesto.
componentes.
11.4.7 Valorizacion del disefio y Consistencia dek Indicadores para el Monitoreo del Programa Sodié Logica Horizontal)
Aspecto Valoracion Propuesta de
Matriz de Matriz de indicadoreg  modificacion
indicadores 2015 propuesta
Los indicadores a nivel de fin permiten monitorgaprograma y a Satisfactorio Satisfactorio
evaluar adecuadamente el logro del fin.
Los indicadores a nivel de propésito perrr)m_an roggetr el programa y Satisfactorio Satisfactorio
evaluar adecuadamente el logro del propésito
Los indicadores a nivel de componentes permitetanear el programa . . . .
Satisfactorio Satisfactorio
y evaluar adecuadamente el logro de cada uno denfgmnentes
Los indicadores a nivel de actividades permitenitorear el program . . . .
L Satisfactorio Satisfactorio
y evaluar adecuadamente el logro de cada unoalgiladades. T




Debera realizarse por cada indicador, tanto de la sltriz de Indicadores presentada en las Reglas de @pacion 2015 como de la
Matriz de Indicadores Propuesta en la presente ewscion. De acuerdo a los siguientes criterios deleeacion (que en la casilla
correspondiente deberan ser valorados con Sl o No):

Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de
Matriz 2015 A B C D E F Modificacion
Porcentaje de Si Si Si Si Si Si

familias que

eleven su calidad

de vida

Cantidad dg Si Si Si Si Si Si

unidades

habitacionales

beneficiarias

Cantidad dg Si Si Si Si Si Si

cubetas de pintura

e

impermeabilizante

entregadas

Porcentaje de Si Si Si Si Si Si

consejos de

administracién

que se

formalizaron, en
comparaciéon  a
total de consejo
de administracior

1°2

que se
programaron.

Porcentaje d,T Si Si Si Si Si Si
solicitudes  po

unidad territorial.

Porcentaje de Si Si Si Si Si Si
unidades

D

habitacionales qu
cubren requisitos.

Cantidad de Si Si Si Si Si Si

material

entregado.

Porcentaje de Si Si Si Si Si Si

unidades

habitacionales que

aplicaron el

material.

Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de
Matriz A B C D E F Modificacion
Propuesta

Porcentaje de Si Si Si Si Si Si

unidades

habitacionales qu

superan lo

indicadores d




pobreza, de
acuerdo a los
Lineamientos Y
Criterios

Generales para |
Definicion,

Identificacién  y
Medicion de Ia

D

Pobreza de

CONEVAL.

Porcentaje de Si Si Si Si Si Si
unidades

habitacionales

beneficiadas, en

comparacién  a

ndmero de

unidades

habitacionales en

condiciones  de

deterioro, de

Azcapotzalco.

Porcentaje de Si Si Si Si Si Si
cubetas de pintura

e

impermeabilizante

entregadas, en

comparacién com

las adquiridas.

Porcentaje de Si Si Si Si Si Si
consejos de

administracion

que se

formalizaron, en

comparaciéon  a

total de consejos

de administracior]

que se

programaron.

Porcentaje de Si Si Si Si Si Si
unidades

territoriales  de

donde provienen

las solicitudes, en

comparacién  a

nimero total de

unidades

territoriales en

Azcapotzalco.

Porcentaje de Si Si Si Si Si Si
beneficiarios que

entregan su

solicitud, en

comparacion  a

nimero total de

beneficiarios.

Porcentaje de los Si Si Si Si Si Si




consejos de
administracion

que se
formalizaron, en
comparaciéon @
total de consejo
de administracior

o

que se
programaron.
Porcentaje de Si Si Si Si Si Si

entregas de lo
componentes qu
se realizaron en el
tiempo estipulado,
en comparacion
total de entregas.

Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si
unidades
habitacionales qu
utilizaron total y
adecuadamente
los componenteg
en comparacion &
total de unidade
habitacionales
beneficiadas.

D

==
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El Programa de Unidades Habitacionales cumplidecareta en un 145%, esté cifra nos indica queesé eficientemente la entrega de los
componentes, a pesar de la disminucién de la pnagién presupuestal. Con este logro se incentiwgydanizacion de los condéminos para
conformar los consejos de administracion de cadadarias unidades habitacionales. Asi mismogsé &l calidad de la vida de los
beneficiarios, al fomentar el mantenimiento deigesss comunes, sin embargo, los materiales (pintonaermeabilizante) que se entregé a
los beneficiarios no fueron en su totalidad, segjas, impero la mala calidad. El programa perngjti@ la poblacion de Azcapotzalco
tuviera mayor informacion del programa, coadyuvaemiana mejor sinergia entre las personas resemskb programa, los comités
ciudadanos y la poblacion general.

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion debitagie Apoyo a Unidades Habitacionales.

1. ¢, Como se enteraron de este Programa?
Por vecinos o amigos: 79.6%

Por promotores de la Delegacion: 12.9%
Otros medios: 5.5%

Por volantes: 1.86%

2. Laiinformacion que les proporcionaron los sereisipublicos, acerca de cdmo obtener el apoyo, fue
Clara 'y completa: 98.14%
Confusa e incompleta: 1.86%

3. El trato que les dieron los servidores pubtieols Delegacion fue:
Muy amable: 96.1%

Respetuoso: 1.86%

Indiferente: 1.86%

Indiferente: 0%

Prepotente: 0%



4. ¢ Consideran que el personal que los asesorforpaatizar el consejo de administracion, por paetéa Delegacion, esta capacitado?

Si: 98.14%
No: 1.86%

5. ¢ Qué parte del tramite se les dificulté mas?
“Ninguna”™; 37.03%

“Los vecinos tardaron en entregar sus papeleS3%3.
“No sé":18.51%

“Fue dificil reunir a los vecinos”:9.25%

“Entender los pasos a seguir’1.86%

6. ¢,Cual fue el principal motivo por el cual stdiwn la ayuda?
“Porque la unidad necesitaba mantenimiento™. 64.81%
“Porque habia goteras™ 16.66%

“Para mejorar nuestras viviendas™. 14.81%

“Por falta de recurso”: 3.7%

7. El apoyo que recibieron, ¢ fue el que les dijgeade el inicio?
Si: 100%
No: 0%

8. ¢ Qué otros apoyos gubernamentales han recibido?
“Ninguin otro”; 63.26%

“Poda y recoleccion de basura™ 8.16%
“Impermeabilizante para cisternas”. 8.16%

“Pipas de agua”: 6.12%

“Pintura”: 6.12%

“Arreglos de luminarias”: 6.12%

“Compostura de escaleras™. 2.04%

9. ¢ Qué tanto cree que mejorara su inmueble egnda recibida?
Mucho: 81.48%

Regular: 1.86%

Poco: 5.55%

Nada: 7.4%

No sé:3.7%

10. ¢ Le gustaria dar alguna sugerencia u opirgéppejorar el Programa?
“Que contintie el programa”; 47.9%

“Que el material sea de mejor calidad”; 24.3%

“No™ 21.6%

“Que haya mas difusion”: 2.7%

“Que den mas material”: 2.7%

“Todo esta bien™: 2.7%

11. ¢ Considera que los materiales que se le entresge de buena calidad?
Si. 26%

No 63%

No lo sé. 11%

.4.9 Analisis de involucrados

Agente Descripcion Intereses Como percipbe Poder de
participante el problema | influenciay
mandato

Obstéaculos a vence




Beneficiarios Personas que habitan en (indabitar una vivienda digna] Como  un®ajo. El alto grado de
directos Unidad Habitacional. situacion que vulnerabilidad.
imposibilita su
desarrollo
humano.
Beneficiarios Familias que habitan unaHabitar unaviviendadigna] Como  un&ajo. El alto grado de
indirectos vivienda precaria. situacién que vulnerabilidad.
imposibilita su
desarrollo
humano.
Operadores  del Personal de la delegaciprRealizar, eficaz y Como  uno, Medio. Falta de presupuesio.
Programa que realiza las actividadesficientemente, las entre  tantos

necesarias para entregar

loactividades necesarias pargue hay que

componentes. la entrega de componentes. coadyuvar g
resolver.

Secretarias de Instituciones Promover la coordinacion deComo unal Alto. Falta de
Desarrollo Socia|] gubernamentales que s@cciones y programas deprioridad para coordinacién  entre
federalydel DF | encargan de formular,combate a la pobreza, coravanzar en €l los niveles ds

fomentar, coordinar ylos demas niveles decumplimiento gobierno.

ejecutar politicas y gobierno, instituciones Y de los

programas que promuevarsociedad. derechos

la equidad y la igualdad de econdémicos,

oportunidades 'y  que sociales N

eliminen los mecanismos de culturales.

exclusion social de grupags

sociales de atencign

prioritaria: mujeres, nifios

nifias, adultos mayores |y

personas con discapacidad.
Sistema para el Instituciones del gobiernp Promover la asistencia socjaComo  una| Alto. Falta de
Desarrollo federal y del DF| y la prestacion de serviciosprioridad para coordinacién  entre
Integral de Il respectivamente, que sa@sistenciales gueavanzar en €| los niveles ds
Familia  (DIF)| encargan de fortalecer |ycontribuyan a la proteccion,cumplimiento gobierno.
nacional y del DF| satisfacer las necesidades|detencion y superacion de lpsle los

asistencia social y prestaciprgrupos mas vulnerables. | derechos

de servicios asistenciales, econémicos,

proporcionando  soluciones sociales N

eficientes de gran impacto culturales.

que Dbenefican a Ia

poblacién mas vulnerable |y

contribuyen al  mejof

desarrollo de las familias.
Comisién Instituciones cuya funcién esFormular  programas yComo  una] Bajo. Estrechez de
Nacional de los conocer sobre quejas |yproponer —acciones  @nsituacion muy facultades; pues
Derechos denuncias por presuntagoordinacion con  las grave que hasta ahora, sus
Humanos y| violaciones a los derechosdependencias competeniegequiere  de determinaciones
Comisién de| humanos cometidas pormara impulsar voluntad solo tienen el nive
Derechos cualquier  autoridad @ cumplimiento de tratados,politca para de
Humanos del DF | persona que desempefie uconvenciones y acuerdpssu resolucion. recomendaciones.

empleo, cargo o comision erinternacionales  signados |y

la administracion publica; enratificados por México en

este caso, respecto a |asateria de  Derechas

nifias y nifios. Humanos.
Consejo Naciona| Instituciones que promueverPrevenir y eliminar lg Como  unal Bajo. Estrechez de
para Prevenir la politicas y medidas discriminacion, a través delsituacion muy facultades.

Discriminacion

tendientes a contribuir

alandlisis y evaluacion de

agrave que




(CONAPRED) y

Consejo para avanzar
Prevenir y

Eliminar la
Discriminacion de

la Ciudad de

México

(COPRED)

desarrollo cultural y social

en la inclusiénlos entes

social y garantizar el derechcatencion a
a la igualdad; en este cag
de las nifias y nifios €
condicion de vulnerabilidad

y la no

diferentes
sociedad.

y politica publica, legislativa y

publicos, y Ilavoluntad
la ciudadania, compolitica para|
scel fin de generar un camb
nsocial a favor de la igualdad

mediante el trabajo con Iq

discriminacion

sectores de |la

requiere

osu resolucion.

de

l11.5. Complementariedad o Coincidencia con otros pgramas y Acciones Sociales

Programao | Quién Objetivo general Poblacién objetivo Bienes y/o Comple | Justificacion
Accion Social | lo opera servicios que | mentarie
otorga dado
coincide
ncia
Programa Gobiern | VI.2. México Incluyente: En el 2012, el déficii Genera esquemasComple | Este
Nacional pard o Objetivo 2.1. Garantizar ¢lhabitacional era de dptimos de| mentaried| programa
el Desarrollo.| Federal | ejercicio efectivo de los derechpd5298,204 créditos y| ad. ofrece masg
Programa sociales para toda la poblacion. | viviendas. subsidios para Servicios que
Nacional de Objetivo 2.5. Proveer un entormd/iviendas urbanag: acciones de coadyuvan §
Vivienda adecuado para el desarrollo de uri®.7 % que carecenvivienda. resolver otras
2014-2018. vida digna. de techo de Fortalece la necesidades
concreto,  tabique, coordinacion de las
ladrillo o similares. | interinstitucional personas e
Viviendas Rurales; garantizando la estado de
34.6% que carecgncorresponsabilidad pobreza
de  muros  de de los tres 6rdenes multidimensi
concreto, tabique, de gobierno en la onal extrema.

ladrilo o similares;
14.5% que no tiene
piso de cementd
madera, mosaico

otro recubrimiento
y 59.7% de dicha
viviendas el materia
del techo no es d
concreto,  tabique
ladrillo o similares.

Politca Nacional
nde Vivienda.

, Alinea criterios de
uotorgamiento  de

créditos y
5 subsidios para
| vivienda con un
eenfoque socid
,espacial 'y de

contencion de

manchas urbanas
Facilita a Ila
poblacion rural el
acceso a la
vivienda digna |

sustentable.
Incentivar y
contribur a la
renovacion  de
parque
habitacional
existente, la

optimizacion de I3
infraestructura Y

servicios urbanos




y el
fortalecimiento de

tejido social.

Programa
Sectorial de
Desarrollo
Social 2013
2018

Gobiern
o]
Federal.
Secretari
a de
Desarrol
lo Social
Federal.

Los Objetivos de Desarrollo delLineas de Accién:

Milenio (ODM) son:
1. Erradicar la pobreza extrema
el hambre;

2. Lograr la ensefianza primali@onas de Atencion

universal;

3. Promover la igualdad entre lpsocalidades

sexos y el empoderamiento de|
mujer;

4. Reducir la mortalidad de Iq
nifios menores de cinco afos;

5. Mejorar la salud materna;

6. Combatir el VIH/SIDA, Ia
malaria y otras enfermedades;
7. Garantizar la sostenibilidad @
medio ambiente;
8. Fomentar una alianza mund
para el desarrollo.

sservicios basicos d

elocalidades

id.1.3 Ampliar la

211 Mejorar la
yalidad y espacios d
las viviendas er

Prioritaria y

lenarginadas.
2.12 Mejorar log

las viviendas
ubicadas en Zong
de Atencién
Prioritaria y

marginadas.
oferta de

infraestructura socig
comunitaria en lag

Zonas de Atencion
Prioritaria y
localidades
marginadas.

los condéminos.
Asesorias para la
elaboracion q
eactualizacion de
reglamento
isinterior de la
unidad
habitacional.
Apoyos para las
siguientes
acciones:
remozamiento
| pintura de
5 fachadas, techos |y
guarniciones;
impermeabilizacio
n de azoteas;

Capacitaciéon y Comple
asistencia técnicp mentaried
gjuridica para Ig ad.

organizacion |
constitucion de la
asociacion civil de

rehabilitacién,
habilitacion o]
equipamiento  de;
corredores,
escaleras,
senderos, plazal
locales de
administracion,
porteria y caseta
de vigilancia, y log
destinados a las

w

instalaciones
generales y
servicios
comunes;
instalaciones
deportivas, areas
de recreo, de
ornato y
convivencia;
estacionamientos;
albafales Y
conductos de
distribucion  de
agua; calles
interiores, placas
de nomenclatura y
sefialamientos

viales;

porticos

Estas
acciones las
realiza el
gobierno
federal en
conjunto con
los tres

Ordenes de
gobierno por
medio  del
FAIS (Fondo
de
Aportaciones
para la
Infraestructur
a Social)




galerias, rejas
puertas de entrad
bardas o reja
perimetrales; sitiog
y depbsitos para ¢
acopio de basurg
incineradores,
fosas, pozos

tinacos, cisternas;

patios, glorietas
camellones,
banquetas,
guarniciones,
jardines y parque

y éareas verdes;

dotacion de
bombas, motore
y tinacos;
instalacion de
juegos infantiles g
equipamiento  de
entrenamiento 4

aire libre;

sustitucion Vi
recarga de
extintores;

instalacion de re
eléctrica y
luminarias; y otrog

considerados en |
escritura
constitutiva 0
reglamento
interior.

<<

D—0—07

Atencion a la| Delegaci| Apoyar econémicamente a lpslovenes de entre 15Apoyo econdmicqd Comple | Este
Vivienda. on habitantes de unidadesy 21 afios de edadde $ 1, 750.00 mentaried| programa
Apoyo a| Cuauhté| habitacionales con viviendagque cursen el nivel pesos en dosad contribuye @
Inmuebles con moc plurifamiliares que presentanmedio superior que transferencias que los
Viviendas condiciones de deteriorovivan en familias de realizadas  cada miembros de
Plurifamiliares 0 necesidades de mejoramiento engresos bajos Yy una los meses de las familias
sus areas comunes, especialmentainerables y que julio y agosto en pobrezg
a los que viven en condiciones |deesidan en alguna derespectivamente. fortalezcan sy
pobreza o alta marginalidad, a fidas 33 colonias de Ig derecho g
de mantener en buen estado fisiddelegacion tener ung
y funcional de las unidadesCuauhtémoc. vivienda
habitacionales de e digna.
demarcacion.
1.6 Analisis de la congruencia del Proyecto comBrograma Social de la CDMX

Programa Social

Accién Social

El Programa de Ayuda para Unidades Habitacior
promueve el derecho social a la vivienda digna.

ales

El Programa esta destinado a entregar materiaisrgpe
impermeabilizante para el mejoramiento de las degla




habitacionales en deterioro.

El programa coadyuva a contribuir al bienestar afg |
unidades habitacionales y procura favorecer ldachide

vida de la poblacién.

El Programa de Ayuda para Unidades Habitacionplas
con base a la Regla de Operacién publicada endetaGa
Oficial del Distrito Federa el 30 de enero de 20ifnero
21 Tomo 1, asi mismo, es susceptibles de evalesq

internas y externas.

O

ion

Su visién es de corto, mediano y largo plazo

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOC AL

IV.1 Definicion de Objetivos de corto, mediano yakgo plazo del Programa Social

Plazos Periodo Efectos
En el problema o Sociales y Econdmicos Otros
derecho social culturales
atendido
Corto Mantener la buena Favorecer las Procurar el ahorro paraFomentar la organizacion y |a
plazo imagen de las relaciones entre continuar las  mejorasparticipacion de la poblacion en
areas comunes delos condoéminos, estructurales  de  sysgeneral.
las unidades también, fomentar inmuebles.
habitacionales. la cultura en sus
muiltiples
expresiones.
Mediano Fomentar Ig Impulsar el| Incremento del valor delEstablecer actividades  que
plazo participacion y| mantenimiento de inmueble. generen vinculos con la iniciatiya
organizacién  de las unidades privada para que inviertan en (el
los condéminos habitacionales con cuidado de las &reas comunes.
para aminorar la la participacion de aminorando el gasto por
problemética de cada uno de los mantenimiento de los
sus inmuebles. condoéminos. condoéminos.
Largo Establecer Fomentar laf Favorecer a la buenaBuscar la permanencia de las
plazo estrategias  parpcultura y cuidados imagen urbana. estrategias para consolidad | la
que los| de las unidades organizaciéon de los consejps
condéminos habitacionales, administrativos de las unidades
logren  alcanzaf entre los habitacionales.
una mejor calidad integrantes de la
de vida. familias que
dichos espacios.

IV.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion delLinea Base

La técnica utilizada para el levantamiento de farimacién fue la Encuesta de Satisfaccion delrneg de Apoyo a Unidades
Habitacionales la cual determino la aceptacioprdgiama y la percepcion que tuvieron los benedisidurante el proceso de ejecucion y
operacion del programa. Se eligid la encuesta fpeilitar la recoleccion de informacion que deradbtener resultado veridico y

cuantificable.

Se analiz6 la problemética que derivo del detederdas unidades habitacionales, alcanzando letvobj plasmados en las ROP del
programa, asi mismo, los efectos que se lograssarfude mediano plazo, manteniendo la buena indgdas areas comunes de las
unidades habitacionales, Fomentando la participgaaiganizacion de los condéminos para aminogmolalematica de sus inmuebles y
estableciendo estrategias para que los condérogres lalcanzar una mejor calidad de vida.



IV.3. Disefio del Instrumento para la Construcciorte la Linea Base

Categoria de andlisis

Reactivo de Instrumento

Encuesta de Satisfaccion del Programa de Apoyo idadiérs
Habitacionales 2015

1. ¢, COmo se enteraron de este Programa?

Por vecinos o amigos.

Por promotores de la Delegacion

Otros medios

Por volantes

2. La informacién que les proporcionaron los seresl publicos
acerca de como obtener el apoyo, fue:

Clara 'y completa

Confusa e incompleta

3. El trato que les dieron los servidores publimda Delegacior
fue:

Muy amable

Respetuoso

Indiferente

Indiferente

Prepotente

4. ¢Consideran que el personal que los asesordopasdizar el
consejo de administracion, por parte de la Delégacesta
capacitado?

Si

No

5. ¢ Qué parte del tramite se les dificulté mas?
Ninguna

Los vecinos tardaron en entregar sus papeles
No sé

Fue dificil reunir a los vecinos

Entender los pasos a seguir

6. ¢,Cual fue el principal motivo por el cual stdiwn la ayuda?
Porque la unidad necesitaba mantenimiento

Porque habia goteras

Para mejorar nuestras viviendas

Por falta de recurso

7. El apoyo que recibieron, ¢ fue el que les dijdeade el inicio?
Si

No

8. ¢ Qué otros apoyos gubernamentales han recibido?
NingUn otro

Poda y recoleccion de basura

Impermeabilizante para cisternas

Pipas de agua

Pintura

Arreglos de luminarias

Compostura de escaleras

9. ¢ Qué tanto cree que mejorara su inmueble egnda recibida?
Mucho
Regular

I

Poco




Nada
No sé

10. ¢Le gustaria dar alguna sugerencia u opiréda, pejorar €
Programa?

Que contindie el programa

Que el material sea de mejor calidad

No

Que haya mas difusion

Que den mas material

Todo esta bien

11. ¢ Considera que los materiales que se le eotreggm de bueng
calidad?
Si.
No
No lo sé

IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento

La Encuesta de Satisfaccion del Programa de Apdynidades Habitacionales se realiz6 a la poblagignvive en las 29 unidades
habitacionales que fueron beneficiadas en 2015.

Género Edad Colonia

Mujer 56 AZCPOTZALCO CENTRO
Mujer EL JAGUEY

Mujer 66 BARRIO LOS REYES
Mujer 54 LA PRECIOSA
Mujer 66 LA RAZA

Mujer 59 SANTA CATARINA
Mujer 70 NUEVA SANTA MARIA
Mujer 49 PLENITUD

Mujer 54 SAN ALVARO




Mujer 49 SAN PEDRO XALPA
Mujer 53 SANTA INES
Hombre

48 TLATILCO
Hombre

57 TRABAJADORES DEL HIERRO
Mujer 64 UH. XOCHINAHUAC
Mujer 24 U.H. XOCHINAHUAC
Mujer 50 U.H. XOCHINAHUAC
Mujer U.H. XOCHINAHUAC
Mujer U.H. XOCHINAHUAC
Mujer U.H. XOCHINAHUAC
Mujer U.H. XOCHINAHUAC
Mujer REYNOSA TAMAULIPAS
Mujer

53 U. HAB. SAN PABLO XALPA
Mujer

53 U. HAB. SAN PABLO XALPA
Mujer

53 U. HAB. SAN PABLO XALPA
Mujer

53 U. HAB. SAN PABLO XALPA
Mujer

53 U. HAB. SAN PABLO XALPA
Mujer

REYNOSA TAMAULIPAS




Mujer

54

SAN MATEO

Hombre

66

U.H. VILLAS AZCAPOTZALCO

No se cuenta con el corte de la poblacién al dieylque se esta beneficiando del Programa de AsanddJnidades

Habitacionales 2016.

IV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento dalinformacion

La ruta critica a seguir para la aplicacion d&lactiesta de Satisfaccion del Programa de Apoyddadés Habitacionales” se llevo a cabo
en coordinacion con el &rea que opera el prog@néase en la calendarizacion de entrega dertgzonentes. El procesamiento de la
informacion se llevé a cabo mediante el andlisiada una de las preguntas que conformaron lestadaesatisfaccion.

Cronograma de Aplicacion y procesamiento de la infmacion

Periodo de andlisis

Aplicacion de encuestas de satisfaccion durantesizsegas de

componente del programa.

| Dependiendo de la calendarizacion del area ejée)itan

Procesamiento de las encuestas de satisfaccion

se8 me

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

V.1 Analisis de la Evaluacion Interna

Apartado de la Evaluacion Interna 2015

Nivel de Cuiplimiento

Justificacion

I.  Introduccion

Satisfactorio

Si esta establecido el propé
informa  de
anteriores y demas datos que
solicitan.

5ito,

las evaluaciongs

se

IIl. Metodologia de la
Evaluacién
Interna 2015

I1.1. Descripcion del Objeto de
Evaluacion

Satisfactorio

Existe la descripcion de
puesta en marcha del progral
social, el afio de creaci
modificaciones mas relevantg
indica el objetivo general, n
indica objetivos especifico
describe las caracteristig
generales del programa social
area encargada de su operad
describe los bienes y/o servici
gue otorga 0 componentes.

Il.2. Area Encargada de la
Evaluacion

Satisfactorio

a
ma

>

BS,

o

5
as
el
ion,
0S

Todos los datos que se soligitan
en los Lineamientos para [la
Evaluacion Interna 2015 de lps

programas sociales del distr
federal operados en 2015
encuentran establecidos.

I.3. Metodologia de la

Evaluacién

Satisfactorio

Se explica la metodolo
utilizada, no dice que esta
congruencia con el Presupue

to
se

jia
en
sto

Basado en Resultados, se indica

gue para la construccion
indicadores se seguira

e
la



Metodologia del Marco Logica,
se indica la ruta critica de los
procesos de evaluacion.

I.4. Fuentes de Informacion

Satisfactorio

Si se indican las fuentes|d
informacion de campo que se
emplearan para la evaluacion.

Evaluacién
Disefio
Programa

del
del

ll.1. Consistencia Normativa
y Alineacién con la Politica
Social

Satisfactorio

Se retomar las
operacién 2015 del programa
social en cuestién y se valoran

reglas |de

de acuerdo a lo estipulado en Jos

lineamientos, se analiza

mediante cuadro el apego del

disefio del programa social,
mediante sus Reglas (e

Operacion 2015, se analiza

mediante un cuadro, [a
contribucién  del programa
social a garantizar los doce
principios de la Politica Social,

se analizan mediante un cuagro
los derechos sociales, se elabord

el cuadro de andlisis,
enunciando y justificando Ia
alineacion y contribucion del
programa social con Igs
requisitos que se solicitan.

1.2. Arbol del Problema

Satisfactorio

Se identifica y puntualiza |el

problema o necesidad sodal
prioritaria sobre la cual actda |el
programa, asi mismo, $e

establece la Linea de Base,|se

identifican  plenamente ¢l

problema central que atiende|el

programa, se identifica las
causas Yy efectos del mismo.

111.3. Arbol de Objetivos y de
Acciones

Satisfactorio

Estd construido el arbol |de

Objetivos  cambiando  las

condiciones negativas del arbol

de problemas construido con
anterioridad, a condiciones
positivas, estd construido el
arbol de Acciones que identifiga
las alternativas de solucion.

l11.4. Resumen Narrativo

Satisfactorio

Con base en
Analitica del Proyecto, mediante
la Metodologia de Marcp

Logico se disefié el Resumen

Narrativo a través de un cuadrp.

l11.5. Matriz de Indicadores

Satisfactorio

Se establece
Indicadores tal como se solicita.

[11.6. Consistencia Interna del
Programa Social (Légica
Vertical)

Satisfactorio

Se evalué la consistencig
l6gica interna del programa de
acuerdo a los lineamientos.

l1l.7. Andlisis de Involucrados

Satisfactorio

la estructura

la Matriz |de

y

Se clasifico a los involucradps,




del Programa

se agrupé de acuerdo a $us

caracteristicas, se describe
relacion con el programa y

Su
5

mencionan otras caracteristicas

de acuerdo a lo establecido
los lineamientos.

en

[1.8. Complementariedad o
Coincidencia con  otros
Programas

Satisfactorio

Se analizan mediante un cugdro,

los programas sociales, a ni
federal y local que present
complementariedades

coincidencias en el problema

social que se atiende, asi co
la  poblacion objetivo Y
beneficiaria.

el
AN
o}

Mo

l.9. Objetivos de Corto,
Mediano y Largo Plazo

Satisfactorio

Se encuentra elaborada la m

atriz

de efectos y plazos del programa

social.

IV. Evaluacion
Cobertura
Operacién

de
y

V.1 Caobertura del
Programa Social

Satisfactorio

Se valora la actuacién si

efectiva y si el programa egta
alcanzando a su poblacion

es

objetivo y en qué medida. Pdra

solventar este punto es neces

ario

haber desarrollado de forma

adecuada el marco logico del

programa, identificand

claramente

gue la padecen, se caracterizg
las poblaciones, se incluyen |
cifras existentes para cada U
de ellas, se describe

evolucién entre la poblacid
atendida y la poblacién objetiv
y se explica de qué forma
como el programa garantiz
llegar a la poblacion objetivo.

la  problematia
social existente y los habitantes

D

ran
as
na
5U
n
0
el
7a

IV.2. Congruencia de la
Operacion del Programa con
su Disefio

Satisfactorio

Se determina la congruencig
la operaciéon con las Reglas
Operacion del Programa
como se disefio.

) de
de
a

IV.3. Valoracion de los
Procesos del Programa Social

Satisfactorio

Se describen los recun
empleados (humanos, técnic
materiales, financieros), 9

SOS
0S,
e

describen los procesos de cada

uno, se realiza la valoraci
general respecto de si |
recursos empleados y |
procesos  seguidos  fuer
adecuados y eficiente
justificando en todos los casos
ponderacion realizada.

n
DS
DS
bn
S,

IV.4. Seguimiento del Padron
de Beneficiarios 0]
Derechohabientes

se incluyo

Se determinan los avance
mecanismos implementados
la elaboracion, seguimiento
depuraciéon del padrén ¢
Unidades Habitacionales




IV.5. Mecanismos de
Seguimiento de Indicadores

Satisfactorio

Se caracterizan los mecanismos
de generacion, recoleccion |y
registro de informacion para el
seguimiento del programa |a
través de los indicadores
disefiados.

IV.6. Avances en
Recomendaciones de la
Evaluacion Interna 2014

Se plantean medidas correctjvas
o de reorientacion, no se incluye
un cronograma de seguimiento,.

V. Evaluaciéon de
Resultados 'y
Satisfacciéon

V.1. Principales Resultadog
del Programa

Satisfactorio

Se presentan los resultados ¢e la
matriz de indicadores dgl
programa social, S
complementa el calculo de Ips
indicadores con informacion
cuantitativa y cualitativa.

V.2.Percepcion de las
Personas Beneficiarias
Derechohabientes

Se incorpora la participacion| de
las personas beneficiarias | 0
derechohabientes del programa
social, se valora, se explica |el
grado y tipo de participacion de
las persona, se explica cudles
fueron o son las exigencias de
las personas beneficiarias,

V.3. FODA del Programa
Social

Satisfactorio

Se establecen las fortalegas,
debildades, oportunidades |y
amenazas que el territorio tiehe
para el cumplimiento, se
considera como se superan [las
amenazas aprovechando [las
fortalezas.

VI. Conclusiones V]
Recomendacion
es

VI.1. Conclusiones de Iq
Evaluacion Interna

Satisfactorio

Se establecen las principales
conclusiones.

VI1.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Se integran las principales
estrategias de mejora del
programa social, basadas en|las
conclusiones.

VI.3. Cronograma de
Instrumentacion

Satisfactorio

Se incluye el Cronograma para
la instrumentacion de las
estrategias de mejora.

V.2 Seguimiento de las Recomendaciones de la Beaion Internas anteriores

Estrategia de| Etapa de| Plazo Area Situacion a Junio | Justificacion y Retos
Mejora Implementacion Establecido Seguimiento Enfrentados

dentro del

Programa
La estrategia de Operacion y| Mediano Jefatura de UnidadEn proceso. Consolidar la estrategia
mejora consiste enevaluacion Departamental de mejora, aun cuando |la
lograr que S6 Programas Sociales coordinacién con otras

coordinaran acciones
con otras instituciones
o niveles d gobierna,
para brindar apoyo €
la problemética desd
la perspectiva social

(O]

instituciones no se ha
logrado.




los
e las

VI. CONCLUSION Y ESTRATEGIA DE MEJORA
V.1  Matriz FODA
Fortalezas Debilidades

Aprovechamiento de las relaciones entrq laVlal aprovechamiento de los recursps

poblacion, las instituciones y las argashumanos, materiales y presupuestales ¢n el

correspondiente  a la organizacion [ edisefio, ejecucion e implementacion de fos

implementacion del programa. procesos, asi como de la coordinacionjde

las &reas.
Oportunidades Amenazas

Politicas publicas congruentes en JlaRecursos financieros insuficientes.

probleméatica del apoyo al mantenimientd a

unidades habitacionales y el apoyo enf el

gasto de las familias de escasos recursos
VI.2 Estrategia de Mejora
Objetivo central del proyecto: Fortaleza Debilidades
Mejorar las condiciones de la poblacién guprovechamiento de las relaciones entre lal aprovechamiento de los recursos
viven en unidades habitacionalepoblacion, las instituciones y las areasumanos, materiales y presupuestales én el
deterioradas. correspondiente a la organizacion | disefio, ejecucion e implementacion de

implementacion del programa. procesos, asi como de la coordinacién d
areas.

Oportunidades Potencialidades Desafios

Palitcas publicas congruentes en | i&onsolidar el vinculo de los lideres socidléograr que los recursos asignado | al
problemética del apoyo al mantenimientoya de las instituciones para fortalecgorograma se utilicen adecuadamente y para
unidades habitacionales y el apoyo en @brrespondencia de las acciones paral@d fines establecidos en los objetivos |del
gasto de las familias de escasos recursos. mejoramiento de las unidadegprograma.

habitacionales.
Amenazas Riesgo Limitaciones
Recursos financieros insuficientes. Los diferentes actores que participan en BElimitar y precisar objetivos del programa

programa no establezcan controles y filtrggara que éstos puedan ser medibles,

de seguridad en el gasto del recursicanzables y contribuyan, real |y
financieros destinados para el programa.| cualitativamente, a la solucién de |la
problematica.
Principales estrategias de mejora del Programa Sati
Elementos de la Matriz Estrategia de mejora Etapa de implantacién dentro Efecto esperado
FODA retomados propuesto del programa social
Limitaciones Delimitar y precisar objetivos Operacion y evaluacion Alcanzar los objetivos &
del programa para que ésfos el programa se pueda
puedan ser medibles, cuantificar.
alcanzables y contribuyan, real y
cualitativamente, a la solucign
de la problematica.
Desafios Lograr que los recursgsDisefio y operacion Un incremento de los recursos
asignado al programa se utilicen financieros y una distribucion
adecuadamente y para los fines mejor en la poblacién que recibe




establecidos en los objetivos del

programa.

los apoyos.

Riesgo

Los diferentes actores queOperacion

participan en el
establezcan controles vy filtros
seguridad en el gasto del recu
financieros destinados para
programa.

programa

fe
Iso
el

Transparentar la entrega de
componentes que reciben los
beneficiarios, asi mismo, contar
con los controles vy filtros
necesarios de asignacion |os
recursos.

Potencialidades

Consolidar el vinculo de lgsOperacion

lideres sociales y de |
instituciones para fortalec
correspondencia de las accio
para el mejoramiento de |
unidades habitacionales.

r
eS
AS

Generar  condiciones  |de
colaboracién entre los distintos
lideres sociales y otros actores
gue participan en el programa.

0S

VI.3  Cronograma de Implantacion

Estrategia de Mejora Plazo Area de Instrumentacion | Area de seguimiento
Delimitar y precisar objetivos delCorto Jefatura de UnidadJefatura  de  Unidad
programa para que éstos puedan | ser Departamental de Departamental de
medibles, alcanzables y contribuyan, feal Programas de Vivienda Programas Sociales

y cualitativamente, a la solucion de|la

problemética., mostrando la repercusion

positiva de este.

Lograr que los recursos asignado| alediano Jefatura de Unidadlefatura de  Unidad
programa se utilicen adecuadamente y Departamental de Departamental de
para los fines establecidos en los objetivos Programas de Vivienda Programas Sociales

del programa.

Los diferentes actores que participan enidediano Jefatura de Unidadlefatura de  Unidad
programa establezcan controles vy filttos Departamental de Departamental de
de seguridad en el gasto del recurso Programas de Vivienda Programas Sociales
financieros destinados para el programa.

Consolidar el vinculo de los lidereMediano Jefatura de Unidaddefatura  de  Unidad
sociales y de las instituciones para Departamental de Departamental de
fortalecer correspondencia de las accignes Programas de Vivienda Programas Sociales

para el mejoramiento de las unidagdes

habitacionales. ?
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